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保護者からの事業評価の集計結果 (公表 )
善通寺市 .COMPASS児童発達支援センター アンケート期間

R7年 9月 10日～R7年 9月 27日

令和 8年
3月 11日・

・・
公表日・・・

保護者等数 (児童数 )
対象数：37人 　回収数： 37 人 

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いま

すか。
31 3 3

活動内容や児童の特性に合わせてフロアを使い

分けています。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 31 3 3

送迎を希望していても頼まれるときは人手が足

りないのかな、と少し心配になるときがありま

す。

配置数は基準を満たしております。送迎のルー

トなどを見直し、出来るだけ対応させていただ

きます。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっ

ていると思いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に

応じて、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適切になさ

れていると思いますか。

32 2 1 2

活動場所のゾーニングはできていて、職員の人

が見守りをしやすくなっていると思います。

が、子どもたちから見ても見渡せる空間なので

勉強ゾーンから遊びの光景が見えると気が散る

子がいるようにもおもいます。

が、それもまた訓練になるかな、と。

利用児童の特性に応じて机や椅子の配置を工夫

して学習環境を整えております。

必要に応じてパーテーションなどを用いること

で、対応しております。

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると

思いますか。また、こども達の活動に合わせた空間となって

いると思いますか。

29 5 1 2

なぜか、子供はトイレをしたがらないので何か

理由があるのか気になるときがあります。

音が響き、気になります。

急な叫び声を聞くと怖がる為イヤマフを付けて

いますが、こんなに広いスペースでみんな一緒

にいるのはいかがなものかと思います。

小さくていいので落ち着かせることができる部

屋を作って下さい。

音が苦手な特性です。

毎日トイレ掃除をおこない、清潔に保てるよう

にしております。

補助便座を使用し、安全に使用できる環境づく

りに配慮しております。

児童の過ごしやすい空間の提供を検討してまい

ります。

5

こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門

性のある支援が

受けられていると思いますか。 

28 6 1 2

原因はわかりませんが、落ち着いてできる日も

あれば、全くそうでない日もあります。

落ち着いてないので迎えにくるように、人手が

足りないので送っては行けないと急に言われて

もとても困りました。

迎えに行くと落ち着いたようで折り紙をしてい

ました。

よくない日は預かれないのでしょうか、うまく

落ち着くようプロとしてかかわってほしいで

す。

うちの子の支援要望は国語ですが、何度も要望

出してるはずですが、対応していただいてる感

は無いです。

保護者様や関係機関と連携し、児童の情報共有

に努めています。

提供いただいた情報をもとに職員間で協議し、

支援につなげます。

支援へのご理解ありがとうございます。

今後も個々に合った療育を提供できるよう尽力

します。

貴重なご意見ありがとうございます。

保護者様のニーズを正しく理解し、支援提供で

きるようにいたします。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する

支援内容と合っていると思いますか。
30 3 4

個別支援計画に沿ったプランを職員全体で共有

し、提供すべき支援内容の適正化を図っており

ます。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題

が客観的に分析された上で、放課後等デイサービス計画（個

別支援計画）が作成されていると思いますか。

33 3 1

計画の作成は従来通りおこないつつ、今以上に

相談支援員を含めた担当者会議を開催し、それ

以外の場面でも随時ニーズに迅速に対応できる

よう、保護者様の声を聞きながら取り組んでま

いります。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイ

ドラインの「放課後等デイサービスの提供すべき支援」の

「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支援内

容からこどもの支援に必要な項目が適切に設定され、その上

で具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

30 2 2 3

支援計画では、ガイドラインに沿った支援内容

を設定し、保護者様のニーズも聞き取った上で

作成しております。

具体的な支援が設定できるよう、職員間で話し

合いの場を設け、児童に合わせた計画作成に努

めております。

9
放課後等デイサービス計画に沿った支援が行われていると思

いますか。
31 5 1

計画に沿った療育を提供しつつ、計画外の課題

が見つかった場合には、児童発達支援管理責任

者と相談し、計画の内容を適宜見直し、児童に

合った支援がおこなえるよう努めております。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されてい

ると思いますか。
26 4 7

グループワークや長期休暇時にはイベントを実

施し、活動内容が固定化しないよう、職員間で

話し合いながら工夫しております。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと

活動する機会がありますか。
9 3 11 14

これを求めるのはスタッフさんに荷重かな、

と。難しいと思います

現在、外部との交流は実施しておりませんが、

保護者様のご意見をうかがいながら交流の場を

設けることを検討してまいります。

13
「放課後等デイサービス計画」を示しながら、支援内容の説

明がなされましたか。
35 2

計画作成時にはアセスメントをおこない、支援

内容について詳しく説明するよう努めておりま

す。

14
事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレン

ト・トレーニング等)や家族等も参加できる研修会や情報提

供の機会等が行われていますか。

10 7 7 13

現在、研修会や情報提供の機会は設けておりま

せんが、ご要望がありましたら検討いたしま

す。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や

発達の状況について共通理解ができていると思いますか。
30 5 1 1

送迎時には、必ず利用時の様子をお伝えするよ

う心がけ、ご家庭や学校での様子もうかがいな

がら、共通理解に努めております。

16
定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われてい

ますか。
28 5 2 2

利用日数がまだ少ないのでなんともいえませ

ん。

児童の状況を十分に把握し、多角的な視点から

助言をおこなっています。

保護者様の気持ちに寄り添いながら支援し、よ

り良い支援につなげていきます。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 31 3 2 1

保護者様や児童のニーズを傾聴し寄り添った支

援をおこなえるよう、信頼関係の構築に努めて

まいります。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整

備されているとともに、こどもや保護者に対してそのような

場があることについて周知・説明され、相談や申入れをした

際に迅速かつ適切に対応されていますか。

23 3 3 8

苦情を受け付けた場合には、事業所内で即日報

告・連絡・相談をおこない、保護者様へ速やか

に返答しております。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がな

されていると思いますか。
27 5 1 3

児童の特性に合わせ視覚的に分かりやすい伝達

方法を提供しています。

保護者様には専門用語は避け、分かりやすい説

明を心がけており、今後も状況や特性に合わせ

十分に配慮しながら丁寧に伝えてまいります。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこど

もや保護者に対して発信されていますか。

25 7 5

公式WebサイトのブログやSNSで情報を発信し

ております。

また、連絡帳のカレンダーに活動風景を掲載し

ております。

自己評価の結果については、公式Webサイトで

公開いたします。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 34 2 1
個人情報の取り扱いについては、鍵付き書庫で

管理し、持ち出しにも十分配慮しております。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、

防犯マニュアル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護

者に周知・説明されていますか。また、発生を想定した訓練

が実施されていますか。

29 1 1 5

各マニュアルを事業所内壁面に掲示していま

す。

定期的にマニュアルの見直しをおこなっており

ます。

年間スケジュールを設定し、定期的な訓練や研

修をおこなっております。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出そ

の他必要な訓練が行われていますか。
27 1 1 7

避難訓練については、災害を想定したうえで定

期的に児童も参加しながら実施しております。

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周

知される等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われ

ていると思いますか。

30 3 3

災害時の安全確保のため、定期的に児童が参加

する避難訓練を実施し、避難経路や身を守る方

法を確認しております。

26

事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速や

かな連絡や事故が発生した際の状況等について説明がされて

いると思いますか。

26 2 8

保護者様に分かりやすく説明することを心が

け、「なぜそうなったのか」「その後の対応は

どうだったのか」をしっかりお伝えできるよう

努めてまいります。

27 こどもは安心感をもって通所していますか。 29 6 2

日によって波がある

大変申し訳ないのですが、ある先生の顔を怖

がっていた時があります。

利用児童にとって安心できる場となるよう、

日々全職員で情報共有に努めてまいります。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 22 12 2 1

日によって波がある。

「今日は(明日は)コンパスがある！！」と楽し

そうに話をしている。おともだちと遊んだこと

など、楽しそうに話をしてくれている。

これからも楽しんでいろいろなことに取り組め

るよう職員一同努めてまいります。

利用児童にとって楽しく学べ、成長できる場と

なるよう活動内容を全職員で話し合い、企画

し、安心して過ごせる空間づくりに努めてまい

ります。

29 事業所の支援に満足していますか。 28 6 2 1

我が子に医療ケアが必要だから、訪問看護さん

と連携して預かってもらえているのが、とても

助かっています。

今後、職員一同最善の療育を目指し、精進して

まいります。
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事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者

負担等について丁寧な説明がありましたか。
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32 2

84

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護

者同士の交流の機会が設けられるなど、家族への支援がされ

ているか。また、きょうだい向けのイベントの開催等によ

り、きょうだい同士の交流の機会が設けられるなど、きょう

だいへの支援がされていますか。

18

3

アプリでの利用予定表提出と変更になりました

が、デモ用のアプリがないようでどの職員さん

に聞いても、保護者側の表示画面や操作方法が

わからないとのことで困りました。

毎月のカレンダーの裏に子どもがシール貼って

た事も、カレンダーはアプリになったからと連

絡がありましたが、カレンダーを入れていた

バッグが要るのか要らないのかいまだにわから

ないままです。

学校側から下校予定表が毎月20日前後にしかも

らえない(と毎月伝えていた)のに、毎月の締切

が20日から15日18時までに突然変更され送迎

時間も入力するよう言われましたが、わからな

いので曜日だけ入力して後日時間を連絡する二

度手間になっており、アプリになって負担が増

えているように感じられます。

年1回のこの調査票の入力のためにはわざわざ数

ページ印刷して紙で配布されましたが、先に毎

月の利用予定表入力の説明は紙配布出来なかっ

たのか？

そちらの都合でアプリに移行されて突然提出期

日は早まったのに説明不足で不親切だなと感じ

ました。

貴重なご意見をいただき、ありがとうございま

す。

何か変更がある際は事前に文面でお知らせし、

丁寧な説明をおこなってまいります。

ご不明な点がございましたらお気軽にお申し付

けください。

どれもハードルが高いと思いますが兄弟向けの

イベントはこれから下の子に兄のことを説明す

るにあたり、たすかります。

ウチの子は小学校にも通っているし、設問のイ

ベントや交流会など、　特に必要と感じない。

保護者同士の交流は今までどおりなくていいと

思っています。

我が子との悩みは各家庭状況で全く違うはずな

ので、自分の学びになるメリットよりもよその

家庭の子育ての自信を失くさせるリスクのほう

が高い気がするからです。

私の中では気に障らない質問や反応でもどう捉

えられるか間違えそうで気乗りしないので、今

後あったとしても参加する事はないです。

経験談とか見たり読んだりするのは好きです。

個人情報保護の観点から、積極的な保護者会の

開催は控えております。

今後は必要に応じて事業所内やオンラインでの

開催を検討し、それぞれのニーズに合わせた支

援を提供してまいります。

1312


